
Guide til oprettelse af returordre/reklamation 
 
 Tryk på Login i toppen af skærmen 
Og indtast din e-mail og kodeord i felterne 

 

Klik på Din konto og mine ordrer 

 



 

Her kan du se din ordrer du har placeret klik på ordre nr på den du ønsker at returnere noget fra 

 

 

Sæt X i den eller de varer du ønsker at returnere – beskriv hvorfor du vil returnere i feltet returbilag og tryk 

på ”Lav en returseddel” 

 

 

  



 
Du kan nu følge din returordre på ”Min side” og ”Mine retur anmodninger”  

 
 

  
Under ”Mine returanmodninger” kan du se hvor langt din pakke er nået under ”Pakkestatus”  

- Du får en melding pr. mail når vi har godkendt at du må sende din pakke ind.  

- HUSK! At udskrive og ligge ”Retur seddel” med i kassen.  

 

 

 

 

 


